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Tento akéni plan vychazi ze Strategie fizeni cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji pro
obdobi let 2015 — 2020 (dale jen ,Strategie). Jeho cilem je stanovit priority rozvoje cestovniho
ruchu v Moravskoslezském kraji v ndvaznosti tuto Strategii s presahem pro rok 2021 se
zohlednénim vlivu dopadli pandemie Covid-19 na oblast cestovniho ruchu. Jeho Ukolem je
formace zakladnich smér, predstav pfinosnych k obnové oblasti cestovniho ruchu
v Moravskoslezském kraji. Je zcela zifejmé, ze oblast cestovniho ruchu prochazi celkovym
restartem a bude formovana na zakladé novych zkusenosti z krizové situace.

Zpracoval:

Odbor regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu ve spolupraci s krajskou destinacni
spolec¢nosti Moravian-Silesian Tourism, s.r.o. a destina¢nimi managementy turistickych
oblasti
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POUZIVANE ZKRATKY

CR Cestovni ruch

CzT Ceskd centréla cestovniho ruchu - CzechTourism
MSK Moravskoslezsky kraj

MST Moravian-Silesian Tourism, s.r.0.

RRC Odbor regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu
TO Turisticka oblast

zZ Zahranic¢ni zastoupeni

FB Facebook

DM Destinacni management

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

QO QOO



@ Moravskoslezsky
kraj

1. Struktura fizeni cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji

Od roku 2014 je nastavena nova struktura fizeni cestovniho ruchu v MSK:

Moravskoslezsky kraj Krajska destinacni spolecnost Organizace DM na
odbor RRC MST Urovni TO

Dle stanoveného kompetencniho modelu je nositelem strategického fizeni a smérovani
MSK v oblasti CR odbor regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu Krajského dradu
Moravskoslezského kraje. Ten ve spolupraci s MST a organizacemi destinacniho managementu
na Urovni TO vypracovava strategické dokumenty CR na Urovni kraje a zajistuje koordinaci
mezi strategickymi dokumenty na krajské a narodni Urovni. Navic realizuje nosné projekty
a marketingové aktivity na celokrajské Urovni a zajiStuje financovani CR formou dotacnich
programd, individualnich dotaci apod. V ramci celokrajského marketingu a propagace realizuje
MSK veletrhy CR (v CR i v zahranici), PR akce, roadshow, zavody apod.

MST jako krajska destinacni spole¢nost kromé vysSe uvedené spoluprace realizuje
marketingové aktivity na celoregionalni Urovni (famtripy, presstripy, workshopy), Fidi
a spravuje oficialni turisticky portal Moravskoslezského kraje (www.severnimorava.travel)
a integrovany FB profil Severni Morava a Slezsko, provadi komercni aktivity, monitoruje
a vyhodnocuje statisticka data a realizuje projekty na celoregionalni Grovni. MST v souladu se
strategickymi dokumenty na narodni Urovni (Marketingova koncepce CR, Marketingova
strategie CzT) a krajské Urovni (Strategie Fizeni CR v MSK) zodpovida za tvorbu produktt CR
na regionalni Urovni. Ty jsou vytvareny na zakladé metodiky, kterd je soucasti Kategorizace
organizaci destinacnich managementd. Na jejich tvorbé spolupracuje s kliovymi partnery na
drovni regionu. V ramci podpory prodeje produktd CR pripravuje a realizuje aktivity zamérené
na domaci i zahranicni zdrojové trhy.

Organizace destinacniho managementu na Urovni TO, jejichz vycet je uveden v priloze
¢. 1, provadi koordinaci vlastnich dokumentt se strategickymi dokumenty na krajské Grovni,
realizuji projekty a marketingové aktivity na Urovni prislusné oblasti, Fidi a spravuji
oblastni/lokalni webové stranky CR a integrované FB profily, zajist'uji financovani svych Cinnosti
a monitoruji a vyhodnocuiji statistickd data na lokalni Grovni. V souladu se strategickymi
dokumenty na narodni Urovni (Marketingova koncepce CR, Marketingova strategie CzT) a
krajské Urovni (Strategie fizeni CR v MSK) zodpovidaji za tvorbu produktl CR na oblastni a
lokalni Grovni. Ty jsou vytvareny na zakladé metodiky, ktera je soucasti Kategorizace organizaci
destinacnich managementl. Na jejich tvorbé spolupracuji s MST, MSK a dalSimi partnery na
Urovni oblasti, a to jak z komercni, tak i nekomercni sféry.

Organizace destinacniho managementu na urovni TO se zaméruji pfi svych aktivitach
prevazné na domaci a prihranicni zahranicni zdrojové trhy.

I presto, 7e jednotlivé kraje CR nelze z hlediska turistické nabidky jednoznacné
srovnavat, je nezbytné, aby kazdy kraj vychazel ze zakladnich doporuceni a hledisek agentury
CzechTourism, ktera v reakci na dopady pandemie zorganizovala dne 24. 11. 2020 konferenci
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Strategy Day. Na konferenci byla predstavena nova Strategie agentury a destinace Ceska
republika pro nasledujicich pét let.

2. Nosné projekty realizované odborem RRC

Odbor RRC dlouhodobé realizuje nasledujici zakladni, resp. nosné projekty, které podporuiji
rozvoj CR v Moravskoslezském kraji:

e Beskydska magistrala — projekt na podporu a rozvoj béZzeckého lyzovani
a cykloturistiky v MSK;

e Jesenicka magistrala — projekt na podporu a rozvoj bézeckého lyzovani a cykloturistiky
v MSK;

e Jak Smakuje Moravskoslezsko — projekt na podporu a rozvoj gastroturistiky v MSK;

e TECHNOTRASA surova krasa - projekt zaméreny na turisticky potencial industridlniho
dédictvi MSK; unikatni stezka technickych atraktivit, ktera sdruzuje okolo 30
nejzajimavéjsich atraktivit technického charakteru;

e Single trails Bild — produkt na podporu cykloturistiky, ktery je uréeny pro milovniky
adrenalinu;

e Den na lyZich s Moravskoslezskym krajem v Jesenikach a Beskydech — projekt na
podporu zimnich aktivit a turistiky;

e E-kola pro kraj — projekt na podporu cykloturistiky a elektromobility
v Moravskoslezském kraji a objevovani zajimavych mist, v roce 2021 bude v kraji
celkem 40 vypUjcnich mist se 160 elektrokoly;

e Jednotné Jeseniky — aktivity smérujici k marketingovému propojeni vychodni a zapadni
Casti Jesenikd, které lezi na Uzemi Olomouckého a Moravskoslezského kraje;

e Rozvoj lokality Pustevny — Radhost’ — aktivity sméfujici k usmérfiovani vyuziti vefejného
prostranstvi jedné z turisticky nejnavstévovanéjsich horskych oblasti s cilem zachovani
jejiho autentického vzhledu a komfortu ve vyuzivani (napf. obnova mobiliare apod.) ve
spolupraci se Zlinskym krajem a obcemi Prostredni Becva a Trojanovice;

e Zavody MTB v Jesenikach a Beskydech — projekt zaméreny na podporu cykloturistiky
a singletraild;

s Cyrilometodéjska stezka — projekt zaméreny na propagaci cirkevni turistiky

s Projekt ODRA — projekt zaméfeny na propagaci turistickych cild v blizkosti této reky
(projekt upeviuje ¢esko-polské partnerstvi se slezskym a opolskym vojevodstvim);

e Propagace aktivit, nosnych projekt( a turistickych cild v médiich.
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VySe uvedeny vycet projektl / produktl popisuje strategické zaméfeni MSK, tj. na:
e sportovni turistiku — cykloturistiku a lyZzafskou bézeckou turistiku;

e industridlni turistiku;

e gastroturistiku;

e cirkevni turistiku.

Dalsimi tématy, kterymi se MSK zabyva, je oblast agroturistiky, lazenské turistiky, vodacké
turistiky, kempovani, tvorba yoga pointli, seniorského cestovani a spoluprace na projektech
spole¢né s Olomouckym, Zlinskym, Zilinskym krajem a prilehlymi vojvodstvimi Polska. Po
prekonani pandemické situace bude vhodné ziskat informace o pristupu k obnové fungovani
oblasti cestovniho ruchu v sousednich statech.

Mimo vysSe uvedené projekty zajistuje MSK Ucast na tuzemskych i zahranicnich veletrzich.
Pro rok 2021 je planovana prezentace MSK (ve spolupraci s MST, pfipadné i TO) na téchto
vyznamnych akcich veletrzich:

Zemé Veletrhy a vyznamné Predbézny termin konani
prezentacni akce

SK ITF Slovakiatour Bratislava leden

CZ Jizerska 50 anor

CZ SkiTour leden - brezen
CZ Den na lyzich (Beskydy, Jeseniky) unor

CZ Hradec Kralové brezen
CZ Dovolena Ostrava brezen
CZ Jablonec nad Nisou brezen
CZ MTT Wroclaw brezen

PL Globe Katowice brezen
CZ HW Praha duben
Cz FOR BIKES duben

PL MTT Opole Kvéten
PL Piknik nad Odrou kvéten
CZ Béhej Lesy Cerven - zafi
CZ Plzen zari

IT Il Salone del Camper zari

CZ Zavody MTB (Beskydy, Jeseniky) zari

Cz Regiontour Brno listopad
UK WTM London listopad

Je predpokladano, ze protiepidemicka opatieni neumozni konani veletrhl konajicich se

v uzavienych prostorach. Ve shora uvedené tabulce jsou tyto akce Zzluté podbarveny.
S pripadnou Ucasti na uvedenych akcich Ize pocitat nejspiSe v r. 2022. Ostatni akce jsou
prilezitosti k propagaci Moravskoslezského kraje. Jedna se o sportovni a gastronomické akce
poradané pod Sirym nebem, popf. se zamérenim na sport.

VO QOO



@ Moravskoslezsky
kraj

3. Konkrétni dil¢i projekty v cestovnim ruchu realizované
krajskou destinacni spole¢nosti MST v roce 2020/2021

e Regionalni produkt cestovniho ruchu TECHNOTRASA surova krasa — unikatni stezka
technickych atraktivit, kterd sdruzuje okolo 30ti nejzajimavéjsich atraktivit
technického charakteru vcetné dalSich zapojenych subjektd (gastro zarizeni
a turistickych informacnich center). Technotrasa predstavuje jeden z kliGovych
a dlouhodobych produktd v cestovnim ruchu turistického regionu Severni Morava
a Slezsko (www.technotrasa.cz).

e Projekty Jesenickd a Beskydska magistrala — realizace marketingovych /
propagacnich aktivit a zabezpeceni vykreslovani bézeckych tras na oficidlnim
turistickém portale Severni Morava a Slezsko www.severnimorava.travel
(dlouhodoby projekt ve spolupraci s MSK).

e Realizace Vlajkového projektu — ,Spole¢né dédictvi® — projekt byl oficidlné ukoncéen
v Fijnu 2020 a nasledné probiha udrzovaci faze projektu.

e Projekt ,Postindustrialni  dédictvi prihrani¢é® - nadstavbovy projekt
k TECHNOTRASE, jehoz cilem je vytvoreni nového preshranicniho tematického
produktu s citlivym propojenim vybranych atraktivit TECHNOTRASY a polské stezky
,Szlak Zabytkow Techniki®. Projektové aktivity jsou aktudlné preruseny z dtvody
Cekani na realizaci zpozdénych aktivit polského partnera. Predpokladané ukonceni
projektu je prozatim naplanované na srpen 2022. 8

e Projekt ,Slezsko-Moravské pomezi* — cilem projektu je vytvoreni nékolika dilcich
spolecnych preshranic¢nich produktd v cestovnim ruchu dle pfedem definovanych
témat vcetné naslednych aktivit podpory prodeje a motivacniho programu.
Realizace projektu byla zahajena v fijnu 2019 s predpokladanym ukoncenim
v prosinci 2022, z dGvodu celosvétové pandemie dochazi ke zpozdéni aktivit
a ocekava se zhruba pllrocni posun realizace.

e Projekt #MameSvétovykraj — asociani produkt realizovany pro letni ,po-
covidovou™ sezénu 2020 jehoz cilem bylo motivovat potencidlni navstévniky
k navstévé MSK pred cestou do zahranici prostrednictvim predstaveni zajimavych
atraktivit v MSK s podobnosti ke znamym svétovym atraktivitam. Na kampan byly
napojeny i dalsi podpdrné aktivity prostfednictvim social media (#vyzvaMSK). Diky
vysoké Uspésnosti celé kampané v poctu zobrazeni bude projekt rozvijen i v dalSich
létech jako jeden z hlavnich produktd MSK vcetné prekladl do jazykovych mutaci
(P3, AJ, NJ).

e Cilena propagace kulturnich krajskych prispévkovych organizaci zahrnujici vybrané
propagacni aktivity v podobé vytvoreni specidlni microsite a realizace jak on-line a
social, tak inzertnich kampani na podporu navstévnosti vybranych krajskych
atraktivit.

e Projekt Moravskoslezské filmové kancelare s cilem propagovat Moravskoslezsky
kraj jako atraktivni filmovou destinaci a pomahat filmovym S$tabGm pfi realizaci
projektd na Uzemi MSK.
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e B2B projekty souvisejici s koordinaci a fizenim aktivit v cestovnim ruchu v MSK:

o Projekt ,Ceny cestovniho ruchu" — soutéz vyhodnocujici nejzajimavéjsi
atraktivity MSK s cilem zajisténi dalSich propagacnich aktivit pro vybrané
atraktivity.

o Organizace odborné konference pro vSechny subjekty v cestovnim ruchu na
Uzemi MSK s cilem predstaveni jak aktivit krajské destinacni spolecnosti
a oddéleni cestovniho ruchu MSK, tak predstaveni vybranych novych
modernich marketingovych trendd a aktivit v cestovnim ruchu.

o Osvétova Cinnost v podobé organizace vzdélavacich workshopl pro vybrané
subjekty v CR, vyhodnocovani statistickych Setfeni véetné zpracovavani
tiskovych zprav a tzv. informacnich Fact Sheets a zabezpeleni pfimé
komunikace s partnery v cestovnim ruchu (informacni korporatni web +
profil LinkedIn).

QO QOO



‘ Moravskoslezsky
kraj

4., Plan podporovanych aktivit na Urovni jednotlivych
destinac¢nich managementd

4.1. Krajska destinacni spolecnost
SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Uzké spoluprace a intenzivni komunikace

s KU MSK, CzT + ZZ CZT

Efektivni vyuzivani socialnich siti
Partnerska spoluprace s fadou vyznamnych
aktérll v cestovnim ruchu (na trovni CR i
uvniti regionu)

Statut spolecnosti zajist'ujici maximalni
flexibilitu a operativnost

Profesionalni certifikovana destinacni
spolec¢nost

Realizace marketingovych aktivit, které maji
vliv na pozitivni vnimani MSK

Nedostatecné nastroje k Fizeni cestovniho
ruchu v destinaci ve vztahu k turistickym
oblastem

Nizka Groven sdileni informaci mezi
klicovymi aktéry v cestovnim ruchu

Prilezitosti

Hrozby

Rozvoj komercnich aktivit ve vztahu

k Technotrase

Ziskavani externich financnich zdrojd
(NPPRCR, Interreg V5 CZ-PL + CZ-SK)
Realizace projektd v CR

Vyuziti synergie s tématy CzT na narodni

Podcenovani vyznamu prijm{

z cestovniho ruchu ve vztahu k verejnym
financim

Nedostatec¢na podpora cestovniho ruchu ze
strany statu (MMR) a MSK

Restrikce v souvislosti s celosvétovou

10

Urovni pandemii Covid-19

Plan aktivit pro rok 2021 vychazi z nékolika zakladnich pilif{, jejichZ rozsah je nadefinovan
nasledovné:

e 1. Tvorba produktll v CR — zahrnuje vytvoreni celokrajskych produktd v cestovnim
ruchu, které navazuiji ¢i dale rozvijeji hlavni marketingova a komunikacni témata
CzechTourism (pro rok 2021 je hlavnim komunikacnim tématem pro zahranicni
incomingovou kampan téma ,Hrady a zamky", kdy bude zajiSténa zejména
propagace vybranych atraktivit, které jsou schopny komunikovat v cizich jazycich).

e II. Podpora prodeje — zahrnuje veSkeré aktivity slouZici k podpore prodeje
konkrétnich produktl a celkovych komunikacnich témat turistického regionu
Severni Moravy a Slezska (aktivity B2C propagujici nabidku cestovniho ruchu kraje).

e III. On-line marketing — aktivity zabezpecujici bezproblémovy provoz oficialniho
turistického portalu Severni Moravy a Slezska vcetné realizace on-line kampani, a
to i v rdmci socialnich siti (podminkou provozu portalu je pritaZlivy design, moderni
prvky, aktudlni obsah).

e IV. Osvétova Cinnost — zajisténi pribézného vzdélavani hlavnich aktérll v cestovnim
ruchu, vyhodnocovani statistickych Setfeni a zpracovani tiskovych zprav,
informacnich Fact Sheets vcetné nejrlznéjsich strategickych dokumentl a
zabezpeceni B2B aktivit a také primé komunikace se zainteresovanymi partnery
v cestovnim ruchu.
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V. Film Office — Provoz filmové kancelare s cilem propagovat turisticky region
Severni Morava a Slezsko jako destinaci vhodnou pro realizaci rdznych filmovych
projektl a se zajisténim 100% servisu pro potencialni produkce véetné zakladni
spravy dotacniho programu Podpora tvorby audiovizualnich dél.

Tvorba produktii v cestovnim ruchu

Vybrané kli¢ové produkty pro obdobi 2021:

e TECHNOTRASA — surova krasa severni Moravy a Slezska,

e  preshranicni projekt: ,Slezsko-Moravské pomezi*,

¢ napliovani ,komunikacnich témat CzT" — predstavuje vytvareni diléich
tematickych produkt k naplnéni komunikacnich témat CzT vychazejicich
z marketingovych pland CzT pro obdobi 2019 az 2022,

e dalSi produkty uvedené v kapitole 3.

Podpora prodeje

Aktivity realizované na konkrétnich zdrojovych trzich

Komplexné se jedna o mix propagacnich aktivit (viz tabulka nize), které budou
realizovany na vytipovanych zdrojovych trzich a to pravé s ohledem na aktualni a
zejména potencialni navstévnost z daného cilového trhu. Pfi stanovovani cilovych
trh{ je rovnéz bran ohled na preference potencidlnich navstévnikl kraje a rovnéz
také vhodnosti a pripravenosti nabidky cestovniho ruchu, kterou turisticky region
Severni Moravy a Slezska disponuje.

Mimo klasickou nabidku cestovniho ruchu kraje a uvedené produkty cestovniho
ruchu bude na vybranych zdrojovych trzich realizovana také podpora prodeje
(propagace) kulturnich prispévkovych organizacich kraje orientovanych na cestovni
ruch.

U vybranych zdrojovych trhd budou rovnéz realizovany propagacni aktivity s cilem
podpory leteckého spojeni do Ostravy (incoming), a to s ohledem na vhodné cilové
skupiny a preferované atraktivity, které jsou vhodné pro navstévniky vyuzivajici
leteckou dopravu (tzv. euro-vikendy).

VO QOO
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Mix propagacnich aktivit

. . . . strategické
stat veletrh prezentace | roadshow fam trip press trip inzerce ,
partnerstvi
Polsko X X X X X X
Slovensko X X X X X X
Rakousko X X X X
Némecko X X X
Rusko X X X X
UK X X
Skandinavie X X X X X
Francie X
Italie X
Benelux X X X X
UAE
vzdalené trhy X
Ceska republika X X X X X X X

I11.

IV.

Digital marketing

Oficidlni turisticky portal Severni Moravy a Slezska www.severnimorava.travel
— realizace aktivit zabezpecCujici bezproblémovy provoz portalu v podobé zajisténi
kvalitniho obsahu (novych POI, aktualit, novinek, kalendare akci) véetné zajisténi
prekladd pro jazykové mutace webu, zpracovani profi textd a pofizovani profi
fotografii.

Cilem je poskytnout potencidlnim navstévnikdm kvalitni komplexni informacni
portal s pritazlivym designem a modernimi prvky.

Sprava portalu zahrnuje i vytvareni novych a aktualizaci stavajicich landing pages,
na které sméfuji kampané dilcich projektd & produktd (www.cenycr.cz,
www.vstupyzdarma.cz, www.technotrasa.cz, www.mamesvetovykraj.cz).
On-line PPC kampan - realizace kampani s cilem podpory navstévnosti
vybranych tematickych ¢i kamparnovych landing pagex (propagace daného tématu)
prostrednictvim zvoleného informacniho portalu.

Social Media kampan — predstavuje spravu FB stranek ,Severni Morava a
Slezsko", ,Technotrasa“ a Instagramového profilu (SeverniMorava_travel);
(#MameSvetovyKraj, #SeverniMoravaTravel, #FeeltheDifference, #LiveandTell,
#DiscoverTheContrasts) vCetné realizace kampani na podporu Sifeni a zobrazovani
vkladanych prispévka.

Koordinace, Osvétova cCinnost, statistiky, méreni

Jedna se o aktivity zamérené na vzdélavani, koordinaci a fizeni cestovniho ruchu, jehoz
soucasti jsou také aktivity zamérené na neustalé sledovani vykonu CR destinace i destinacniho
managementu a sledovani ekonomickych pfinosli cestovniho ruchu v daném regionu. Veskeré
aktivity jsou rovnéz podporeny intenzivni B2B komunikaci, jejiz cilem je zajisténi sdileni

aktualnich

informaci, modernich trendl v cestovnim ruchu, zavadéni rlznych opatfeni

VO QOO
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http://www.severnimorava.travel/
http://www.cenycr.cz/
http://www.vstupyzdarma.cz/
http://www.technotrasa.cz/
http://www.mamesvetovykraj.cz/

@ Moravskoslezsky
kraj

a vytvareni dlouhodobych a pevnych pracovnich vazeb. Za timto Ucelem budou organizovany
a zajistény nasledujici aktivity:

e Jednani pracovni skupiny pro cestovni ruch se zastupci DM TO a partnerskych

organizaci.

e Produktové workshopy (dle potfeby na dané téma — pred sezénou a vyhodnoceni po
sezoné).

o Skoleni pro pracovniky TIC, manaZery TO, pracovniky MST, MSK, resp. RRC (dle
potreby).

e Study tour scilem predstaveni ,best-practises" u jednotlivych partnerl v ramci
realizace nékterych produktd.

e Tiskova konference k predstaveni navstévnosti predchoziho roku v¢. ekonomickych
dopadd, navstévnosti turistickych cilll a zpracovani informacnich Fact Sheets.

e Prlbézné zpracovavani tiskovych zprav ke kvartalni navstévnosti véetné rozpadu do
jednotlivych turistickych oblasti, zajisténi komunikace s médii.

e Tematicka vyrocni konference pro hlavni aktéry cestovniho ruchu v MSK.

e Organizace soutéze ,Ceny cestovniho ruchu" s cilem jesté vice podporit propagaci
vybranych atraktivit a predstavenim méné znamych a doposud neobjevenych.

e Intenzivni komunikace s B2B partnery (osobni setkani, korporatni webové stranky,
LinkedIn Profil = www.mstourism.cz).

V. Realizace aktivit Film Office — Moravskoslezské filmové kancelare

Zahrnuje veskeré aktivity na podporu filmového cestovniho ruchu v Moravskoslezském
kraji zajisténim propagace filmoveé atraktivnich mist a jejich prezentace na odbornych akcich
vCetné organizace tzv. location tours — prezentacnich cest pro tuzemskeé i zahranicni filmové
Staby produkce a lokacni manazery. Filmova kancelar rovnéz zajistuje veskeré servisni aktivity
nezbytné pro realizaci filmovych projekt na Gzemi Moravskoslezského kraje
(www.filminnorthmoravia.com).

13
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4.2. TO Beskydy-Valassko

SWOT analyza

‘ Moravskoslezsky

kraj

Silné stranky

Slabé stranky

Tradice a zkusenost se spolupraci obci v ramci
mikroregiond, Regionu Beskydy a Beskydy-
Valassko

Deklarovana spoluprace MSK s turistickymi
oblastmi

Akéni skupina CR v TO Beskydy-Valassko —
skupina odbornik{, ktefi davaji kvalitni podnéty
k rozvoji CR

Zkusenosti mensich organizaci spolupracujicich
pri rozvoji CR na malych Gzemich (Beskydhost,
Moravka)

Nizké financni zdroje a kapacity pro efektivni
podporu cestovniho ruchu v turistické oblasti
Mald mira koordinace a spoluprace mezi
podnikateli a samospravou

Pfirozend turistickd oblast Beskydy je
administrativné a politicky rozdélena mezi dva
kraje

Nizka Uroven sdileni informaci a jejich
pravidelna aktualizace

Prilezitosti

Hrozby

Roste vyznam partnerstvi vefejného a
soukromého sektoru

Dostatek zdroj v rozpoctech obci a strukturalni
fondy EU pro podporu CR

Cast podnikateld mé& vali podilet se na
financovani DM TO

VyuZiti  zku$enosti zjinych regiond v CR i
zahranici

Vice subjektd plsobicich v organizaci CR v TO,
riziko nedosazeni dohody klicovych subjektd
Silngjsi pdsobeni konkurencnich nalad mezi
podnikateli vlivem ddsledku COV krize

Negativni zkuSenost z minulych pokus@i o
organizaci DM v TO Beskydy

Nevyuziti potencialu spoluprace pres hranice v
ramci euroregiond a se Zlinskym krajem

V ramci TO Beskydy by mélo pribézné dochazet k realizaci takovych aktivit a opatreni,
které by vedly k eliminaci hrozeb uvedenych ve vyse uvedené SWOT analyze a soucasné
k posileni dosavadnich slabych stranek.
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Pro destinacni spole¢nost Destinacni management turistické oblasti Beskydy-
Valassko, o.p.s., plsobici v TO Beskydy-Valassko, byla pro rok 2021 stanovena tato klicova
témata:

e Dosahovat srovnatelnych Ci lepsich vysledkd vykonnosti TO ve srovnani s relevantni
konkurenci;

e Trvale zvySovat miru spoluprace partnerd v resortech pfi tvorbé, nabidce a realizaci
jejich produktové nabidky;

e Trvale rozsSirovat a zkvalitiiovat produktovou nabidku TO Beskydy;

e Udrzet rlstovy trend dopadu propagacniho a komunikacniho mixu TO Beskydy;

e ZvySovat financni zdroje a portfolio zdrojl financovani DM TO BESKYDY;

e Trvale zvySovat miru angazovanosti partnerll pfi stanovovani a realizaci
strategickych zamérd a cill turistické oblasti;

e Stat se a posilovat roli klicového partnera pro incomingové subjekty (individualni,
skupinové, DCR, ZCR);

e Stat se (beskydyportal.cz) prvni volbou pro navstévniky pfi vybéru ubytovani v TO
Beskydy a trvale zvySovat pocet realizovanych rezervaci;

e Stat se prvni volbou (beskydyportal.cz) pro navstévniky pti hledani a nakupu zazitk{
v TO Beskydy;

e Dlouhodobé rozsifovat tym organizace (jeho odbornost a kapacity) tak, aby byly
zajistény vSechny klicové procesy.
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4.3.

TO Jeseniky

SWOT analyza

‘ Moravskoslezsky

kraj

Silné stranky

Slabé stranky

Spoluprace s partnery — sitovani
Deklarovana spoluprace MSK s turistickymi
oblastmi

Spoluprace s CK (ATIS a.s., REKREA Ostrava
S.r.0.)

Poloha TO Jeseniky

Spoluprace s TIC

E-marketing

Certifikovana destinacni spolecnost

Vytvareni rozvojovych aktivit

Finance

Nedostatecna velikost pracovniho tymu
(souvisi s financemi)

Rozdéleni oblasti mezi dva kraje (MSK a
OLK)

Nizka mira koordinace mezi podnikateli a
samospravou

Prilezitosti

Hrozby

Financovani Clenskymi prispévky

Zvysovani navstévnosti

Rozvoj spoluprace s vyrobci regionalnich
produktd

Spoluprace s JSCR, TO Jeseniky — zapad
Tvorba oblastnich produktd

Spoluprace s ostatnimi turistickymi oblastmi
v kraji a v CR

Spoluprace CR-PL

Predkladani a realizace projektd
financovanych z MMR, Fondu mikroprojektd,
apod.

Ukonceni nebo omezeni financovani z MSK
Nedostatecné zapojeni vyloucenych oblasti

15

V ramci TO Jeseniky by mélo priibéZné dochazet k realizaci takovych aktivit a opatfeni,
které by vedly k eliminaci hrozeb uvedenych ve vyse uvedené SWOT analyze a soucasné
k posileni dosavadnich slabych stranek.

Pro destinacni spolec¢nost Euroregion Pradéd, plsobici v TO Jeseniky, byla pro rok 2021

stanovena tato nosna témata:

e Jednotné logo pro celou oblast Jeseniky;

e Spoluprace s JSCR, TO Jeseniky — zapad;

e Uplatriovani 3K platformy (workshopy subjektd);

e Tvorba oblastnich produktd;

e Aktualizace webovych stranek;

e Propagace TO na socialnich sitich;

e #rodinnejeseniky;

e #nejcistsivzduch;

e #nadhernapriroda;

e #uzasnevyhledy;

e #dovolenavjesenikach.
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‘ Moravskoslezsky
kraj

4.4. TO Opavské Slezsko

SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky
e Aktivni spoluprace s Partnery Opavského Slezska | e  Nedostatecna Uroven sdileni informaci o
(sitovani, platforma 3K) planovanych, ¢i jiz probihajicich aktivitach a
e Deklarovana spoluprace Moravskoslezského eventech a jejich pravidelna aktualizace
kraje s turistickymi oblastmi ¢ Nedostatecné mnozstvi ucelenych produktl
o Dobra poloha z hlediska geografie v ramci MSK - cestovniho ruchu
blizkost hranic s Polskem a Slovenskem e Nedostatecna velikost pracovniho tymu DM
e  Pritomnost vzdélavacich instituci s obory CR a o Deficit kvalitnich ubytovacich kapacit v obcich a
spoluprace s nimi méstech Opavského Slezska
Produkt Tyden slezské kuchyné e Nedostatecna spoluprace s ubytovacimi
Produktova témata: pevnostni oblast, Krajina kapacitami

bridlice, Prajzska, Opava

Rostouci navstévnost zejména u rezidentt
Navstévnost destinace zaloZzena na spokojenosti
navstévnikl a jejich referencich (66%)

Prilezitosti Hrozby

e Rozvoj oblastni produktové nabidky e Oslabeni nebo ukonceni podpory Statutarnim

digitalizace - turisticka karta méstem Opava
e Rostouci zajem o kratkodobé (napr. vikendové) e Oslabeni nebo ukonceni podpory z MSK

pobyty e Nedostatecna spoluprace subjektt zabyvajicich
e  Rozvoj spoluprace s vyrobci lokalnich produktd se turistickym ruchem
e Vyuziti alternativnich zdroj@ financovani DM e Nedostatek kvalifikovanych lidi
o §po|upréce s ostatnimi TO v kraji e Zdravotni rizika (epidemie, pandemie), zvraty v
e CR/PL spoluprace ekonomice, prirodni katastrofy (povodné,

vichtice apod.) 16

e Omezena schopnost adekvatni reakce na
poptavku z titulu jazykovych bariér a
neprofesionality v odvétvi cestovniho ruchu

V ramci TO Opavské Slezsko by mélo priibéZzné dochdazet k realizaci takovych aktivit
a opatieni, které by vedly k eliminaci hrozeb uvedenych ve vySe uvedené SWOT analyze
a soucasné k posileni dosavadnich slabych stranek.

Pro destinacni spolecnost Turisticka oblast Opavské Slezsko, z. s., plsobici v TO
Opavské Slezsko, byla pro rok 2021 stanovena tato nosna témata a aktivity:

Nosna témata:

e Produkt Tyden slezské kuchyné;

e Produktové téma Krajina bridlice;

e Produktové téma Opevnéna hranice;
e Produktové téma Prajzska;

Planované aktivity:

e Podpora aktivit a zapojeni podnikatelskych subjektd;

e Rozvoj webovych stranek, jejich aktualizace a tvorba;

e Propagace pres socialni sité a dalSi marketingové aktivity;

e Propagace Ucasti na veletrzich a vyznamnych akcich (roadshow);
e Podpora regionalnich produktd;

e Spoluprace na krajskych tématech;
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‘ Moravskoslezsky
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e Tvorba mezioborovych produktd;
e Méreni vykonnosti destinace;

o Digitalizace - turisticka karta;

e Rozvoj platformy 3K;

e Turistické noviny.

4.5. TO Ostravsko

SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky
e Zavislost financovani DM na verejnych
e Rozsahla turisticka nabidka zdrojich (mésto, kraj)
e DM zaroven provozuije turisticka informacni e Nedostatek ucelenych produktd cestovniho
centra, vystavisté, lodénici a dvé turistické ruchu
atraktivity

e spolecenské akce a eventy s celostatnim i
zahranicnim presahem v TO

o aktivni spoluprace s KDS a ostatnimi DMO
pUsobicimi v ramci MSK

Prilezitosti Hrozby
¢ Rozvoj spoluprace se soukromym sektorem e Omezeni podpory DM ze strany SMO a MSK
e  Rozvoj znacky VISITOSTRAVAI!!! a webu e Nepriznivy epidemicky vyvoj v roce 2021
visitostrava.eu e  Ekonomicky Utlum zpdsobeny koronavirovou
e Rozvoj navstévnické karty OSTRAVACARD!!! krizi
e Mobilni informacni centrum — roadshow a
prezentacni akce 17

o DalSi rozsifovani turistické nabidky v TO
e  Zatraktivnéni nabidky privodcovskych sluzeb
o Nova turisticka linka DPO — doubledeckery

Vramci TO Ostravsko by mélo pribézné dochazet k realizaci takovych aktivit
a opatieni, které by vedly k eliminaci hrozeb uvedenych ve vySe uvedené SWOT analyze
a soucasné k posileni dosavadnich slabych stranek.

Pro Destina¢ni management TO Ostravsko zajistovany spole¢nosti Cerna louka s.r.o., byla pro
rok 2021 stanovena tato nosna témata:

e Priprava novych strategickych dokument(;

o DalSi rozvoj navstévnické karty OSTRAVACARD!!!;

e Rozvoj spoluprace se soukromym sektorem;

¢ Rozvoj 3K platformy;

e Priprava novych produktti CR;

o Digitalni marketing (provoz, inovace, aktualizace socialnich siti a webU visitostrava.eu
a ostravacard.eu);

e Podpora prodeje (tiSténé propagacni materialy; veletrhy a roadshow ve spolupraci
s KDS i samostatné; FAM a Press TRIPY ve spolupraci s CzT, KDS i SMO,
marketingova kampari ,Zil Verne v Ostravé?");

e Spoluprace s ostatnim aktéry v TO, kraji i PL a SK prihranici;

e Méreni vykonu destinace (navstévnost, priizkumy, dotazniky spokojenosti);
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e Vzdélavani (Study tour pro TIC a recepcni hotell; vzdélavaci seminare, workshopy
k navstévnické karte);

e Vyhledavani novych zdrojl financovani (NPPCR, Euroregion);

e Aktivni podpora témat CzT.

4.6. TO Poodri — Moravské Kravarsko

SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky
e Moderni metody propagace (facebook, e Mala mira koordinace a spoluprace
twitter, instagram) mezi podnikatelskou sférou a samospravou
e Asociacni produkt Pohadkové Poodri e Jazykové bariéry u poskytovatelll sluzeb
e Aktivni spoluprace s TIC (workshopy) e Nedostatecné méreni, statistiky a analyzy
e Nedostatecna velikost pracovniho tymu
e  Financni stabilita
Prilezitosti Hrozby
e Sitovani e Finance — snizeni, ukonceni podpory ze
e Regionalni produkty — spoluprace s vyrobci strany MSK
e  ZvySeni navstévnosti e Nedostatek kvalifikovanych lidi
e  Spoluprace s OIS, spoluprace s DM e Nedostatecna podpora cestovniho ruchu ze
e Zapojeni do projektu Krajina bfidlice (Stoly strany statu a MMR
Odry) e Nedostatek kvalifikovanych lidi
e CR/PL spoluprace e Pandemie COVID-19
e CR/SK spoluprace 18

V rdmci TO Poodfi — Moravské Kravarsko by mélo priibézné dochazet k realizaci takovych
aktivit a opatreni, které by vedly k eliminaci hrozeb uvedenych ve vyse uvedené SWOT analyze
a soucasné k posileni dosavadnich slabych stranek.

Pro destinacni spole¢nost Destinacni management turistické oblasti PoodFi -
Moravské Kravarsko, o.p.s., plsobici v TO Poodfi — Moravské Kravarsko, byla pro rok
2021 stanovena tato nosna témata:

« Rizeni DMO (certifikace DM TO P-MK; podani projektdl MSK, NPPPCR, CZ - PL, CZ - SK)

e 3K platforma realizaci vhodné funkéni platformy pro kooperaci, koordinaci a
komunikaci subjektl cestovniho ruchu v destinaci za Ucelem podpory rozvoje
cestovniho ruchu;

e Digitalni marketing (provoz, aktualizace webu www.poodri.com,
www.pohadkovepoodri.cz ; www.bajkowa-odra.pl, publikovani a propagace prispévkd
na socialnich sitich FB Poodfi-Moravské Kravarsko, Pohadkové Poodri, Bajkowa Odra,
Instagram, Twitter);

e Podpora prodeje (tiSténé propagacni materidly; videospoty; veletrhy, vystavy
prezentacni akce CZ, SK, PL; studytour, presstripy a famtripy vlastni ¢i ve spolupraci
s MSK, CzT a KDS);

e Tvorba a rozvoj produktl (koordinace a inovace asociacniho produktu CR Pohadkové
Poodfi; priprava a podpora novych produktl — cirkevni turistika, gastroturistika,
cykloturistika);
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http://www.poodri.com/
http://www.pohadkovepoodri.cz/
http://www.bajkowa-odra.pl/

Aktivni zapojeni novych subjektd TO P-MK do projektu KDS Technotrasy, iniciace

‘ Moravskoslezsky

kraj

zapojeni dalSich subjektl TO P-MK do nové vznikajicich produktd;

Podpora komunikacnich témat CzT;

Méfeni vykonu (mérfeni vykonnosti - statistickd Setfeni, navstévnost, prlzkumy

zpracovani vysledkl pro KDS a CzT a Kategorizaci DMO)

Osvétova cinnost (Skoleni, workshopy a study tour pro TIC a spolupracujici partnery

v CR).

4.7. TO Tésinské Slezsko
SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Tésinské Slezsko Region Card (zavedeny
marketingovy nastroj)

Moderni metody propagace (facebook,
Instagram, web, online PR)

produktova nabidka — nosny produkt
TROJMEZI: (lidové tradice, folklor, T&Sinské
Beskydy - cykloturistika, turistika,

Nedostatecna Groven sdileni informaci o
planovanych, i jiz probihajicich aktivitach,
udalostech ¢i akcich

Nedostatecné sdileni informaci mezi
organizacemi podporujicimi CR
Nedostatecné statistiky a analyzy,

lyzovani,...) nedostatecné stanoveni indikator( a
o certifikace DMO vyhodnocovani marketingovych aktivit
Prilezitosti Hrozby
 fora cestovniho ruchu Finance — ukonceni dotacnich moznosti na
e CR/PL spoluprace provoz destinacnich managementd (krajska
e CR/SK qulupréce dotace, dotace municipalit)
o

TROJMEZI (rozvoj marketingového pojmu a
produktu)

Rozvoj spoluprace s vyrobci lokalnich
produktll (Jak Smakuje, lokalni vyrobky)
Vyuziti alternativnich zdrojt financovani:
NPPCR, evropské dotacni programy —
preshranicni spoluprace, IROP apod.
Restart Tésinské Slezsko Region Card

Klimatické zmény, omezeni z hlediska
ochrany prirody

Nedostatek kvalifikovanych lidi
Dlouhodobé omezovani aktivit/sluzeb
v oblasti CR v navaznosti na covid-19
epidemii a podobné

Nedostate¢na spoluprace subjektt
zabyvajicich se CR v TO TS
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V ramci TO TéSinské Slezsko by mélo priibézné dochazet k realizaci takovych aktivit
a opatreni, které by vedly k eliminaci hrozeb uvedenych ve vySe uvedené SWOT analyze
a soucasné k posileni dosavadnich slabych stranek.

Pro destinacni spole¢nost Regionalni rada rozvoje a spoluprace se sidlem v T¥inci, z.s. plsobici
v TO Tésinské Slezsko, byla pro rok 2021 stanovena tato nosna témata:

Tésinské Slezsko Region Card, marketingova a technicka podpora;

Trojmezi — rozvoj marketingového pojmu/znacky a na to navazujicich produktd (folklor,
cykloturistika, pési turistika, lyZzovani (sjezdové, béZzecké apod.), organizacni,
marketingova podpora, PR podpora;

Cykloturistika MTB;

Cykloturistika — rozvoj produktu OlSe — Olza (cyklotrasa €. 10, vcetné drobné
infrastruktury);

Gastronomie, podpora tradinich produktl a vyrobkd, v navaznosti na to podpora
znacky Jak Smakuije;
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Méreni vykonnosti destinace, stanoveni indikatord pro vyhodnocovani marketingovych
aktivit;

Certifikace destinacni spole¢nosti TO TésSinské Slezsko (nutné aktivity spojené
s certifikaci destinacni spolecnosti TO TéSinské Slezsko dle aktualni metodiky). Digitalni
marketing, internetova komunikace — videospoty a fotografie vybranych atraktivit v TO
Tésinské Slezsko; provoz, aktualizace webu www.tesinskeslezsko.cz, www.tscard.cz;
publikovani a propagace prispévkl na socidlnich sitich FB Té&sinské Slezsko - pro
vSechny; Instagram;

Vzdélavani v oblasti CR — Czech tourism;

Modernizace pfistupd k informacim pro turisty — mobilni aplikace ;

Budovani pozitivniho vztahu rezidentd k CR, zapojeni rezident{l napf. do systému karty
hosta Tésinské Slezsko region Card.

20
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Priloha ¢. 1 — Seznam subjektl destinacnich spole¢nosti v MSK

Krajskd destinacni spolecnost

N!oravian-SiIesian Tourism, s.r.o.
IC: 02995832
Sidlo: Vitkovicka 3335/15, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Oblastni destinacni’ spolecnosti

Destinac¢ni management turistické oblasti Beskydy-Valassko, o.p.s.
IC: 29392055
Sidlo: namésti Svobody 6, Mistek, 738 01 Frydek-Mistek

Destinac¢ni management turistické oblasti Pood¥i - Moravské Kravarisko, o.p.s.
IC: 02111942
Sidlo: nam. Komenského 12, 742 45 Fulnek

Euroregion Pradéd

IC: 69594074

Sidlo: Nové doby 111, 793 26 Vrbno pod Pradédem 21
Regionalni rada rozvoje a spoluprace se sidlem v TFinci, z.s.

IC: 44741031

Sidlo: Druzstevni 294, Staré Mésto, 739 61 Tfinec

Cerna louka s.r.o.
IC: 26879280
Sidlo: Cerna louka 3235, Moravska Ostrava a Pfivoz Ostrava, 702 00 Ostrava

Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s.

IC: 04597486
Sidlo: Horni namésti 382/69, Mésto, 746 01 Opava
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