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Jak se meéni cestovni ruch?

Jan Herget

Czechlourism
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Situace v turismu — globalni pohled

- Obnoveni turismu vrcholilo v letni sezéné (Uspory tvofené béhem
pandemie)

- Valka na Ukrajiné ohrozila priletyz USA, covid naopak pfietyz Asie
- Ozveni naruseno rostoucimi zivotnimi naklady

- ZvysSovani nakladi na cestovani - je pfedpoklad preference kratSich cest
nebo levnéjSich druhtidopravy

- Problém nedostatku pracovniku

- Cestovani nadlouhévzdéalenosti do Evropy se ozivuje vyznamné
pomaleji
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Predikce mezinarodnich prijezdld do Evropy

% difference vs. 2019 levels
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Source: Tourism Economics

Do vysledkl 2022-23 se projevi rust Zivotnich nakladu (zejména v zimé), valka a jeji
bezpecnostni dopady a takeé rdst nakladd na cesty (pfedevsim pohonné hmoty);
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Turismus v Evropé
Segment Business Travel bude zaostavat za ostatnimi

Global travel spend by segment

% difference from 2019 levels
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Prijezdy turista do Ceska a Moravskoslezského kraje
2018 — 2022

2018 2019 2020 2021 2022 19/18 20/19  21/20 22/21

celkem 21 247 150 21 998 366 10 836 448 11 383 601 19 459 427 celkem 3,54% -50,74%  5,05% 70,94 %

zahraniéni 10 611 394 10890500 2784174 2569 658 7 349 695 zahraniéni  2,63% -74,43% -7,70% 186,02 %

domdci 10635756 11107 866 8052274 8813 943 12 109 732 domdci 4,44% -27,51%  9,46% 37,39 %

20018 2019 2020 201 2022 19/181 " 20/19 " 21/20 22/2
celkem 985 795 1015746 612681 645902 1003 093 celkem 3,04% -39,68% 5,42 % 55,30 %
zahraniéni 212 622 216 451 72 730 72326 164 663 zahranicni 1,80 % -66,40% -0,56% 127,67 %
domdci 773173 799295 539951 573576 838 430 domdci  338% -32,45% 6,23 % 46,18 %
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Moravskoslezsky kraj 2022 vs. 2019
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TOP zemé dle pfijezdi do Ceska a Moravskoslezského kraje
2022

Cesko

CzechTourism ‘ 8



Moravskoslezsky kraj a kraje Ceské republiky
pocethosti1 2022

Hlavni mésto Praha I 5,976,267

Jihomoravsky kraj IS 1,992,679
Kralovéhradecky kraj
JihoCesky kraj

Stfedocesky kraj

I 1 473,180
I | 468,426
I 1,168,695

Karlovarsky kraj I 1,157,885
Liberecky kraj IEEEEGSG— 1 118,326

Moravskoslezsky kraj IS 1 003,093

Plzerisky kraj
Zlinsky kraj
Olomoucky kraj
Kraj Viysocina
Ustecky kraj
Pardubicky kraj

CzechTourism

I—— 339,100
I 303,284
I 723,663
I 646,772
I 531,863
I 506,194




Navstéevnost DMO Moravskoslezského kraje 2022

Pocet hostli do HUZ Podil poctu hostu
350,000
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000
20,000 32,4635
0
2022
B Beskydy W Ostrava - Cernd Louka Beskydy ® Ostrava - Cerna Louka
m Jeseniky-vychod m Tésinské Slezsko m Jeseniky-vychod W TéSinské Slezsko
 Opavské Slezsko Poodri B Opavské Slezsko B Poodfri
CzechTourism
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Navstevnost DMO Moravskoslezského kraje 2022 vs. 2019

6,93 %
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Navstévnost DMO Moravskoslezského kraje

2018 - 2022
1,200,000
24,436 32,483
1,000,000
84,32F 3,985
800,000
) 131.919 25042 5 150,120
182,370 189,
600,000 89,306
94,11
400,000 135,930 119,106
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Czechlourism

13



Priumérna doba pobytu 202

CR Moravskoslezsky
3,60 dne 3,74 dne
DCR PCR DCR PCR
3,68 dne 3,47 dne 3,82 dne 3,34 dne

Beskvd Ostrava— Jeseniky — Tésinské Opavské
yay Cerna Louka vychod Slezsko Slezsko
SPICINE 2,91 dne 4,33 dne 4,43 dne 3,42
DCR DCR DCR DCR DCR DCR
3,31 2,81 4,41 4,46 3,43 8,37
PCR PCR PCR PCR PCR PCR
3,20 3,10 3,30 4,20 3,38 5,72
Czechlourism
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Tisice tip na vylety z
cestovatelského portdlu
Kudy z nudy

Tipy na vikend

100 tipti na prochazku do
prirody

Zamek Veltrusy - barokni Hraniéni mea
sidlo rodu Chotki

Prozkoumat Okoli

Prohledavejte okoll a obje
nebo tipy na vylety b

Czechlourism

X kudyznudy.cz
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Ukazky kampané Zima 22-23

Kampaneév roce 2023

%, Visit Czech Republic @
= y

Czeskie gory to ideaine miejsce na 2imowy
urlop rodzinny. Wybierz jeden z wielu orodkéw
2zimowych i przyjed? tu, by dobrze sig bawi¢

#VisitCzechRepublic

%=, Visit Czech Republic @

Czeskie gory to ideaine miejsce na zimowy
urlop rodzinny. Wybierz jeden z wielu orodkéw
zimowych i przyjed? tu, by dobrze sie bawi¢

#VisitCzechRepublic

Visit Czech Republic @ w X

In Praag vind je vele romantische plekjes die
gemaakt liken te Zijn voor geliefden. Kom en
vier Valentijnsdag in Tsjechie

wmbﬂc

Swietna zabawa
dla catej rodziny
| w.czeskich gorach p. B
\ ) J

. Zaver kampané ,,Zima 22-23“, 4 mil K¢ vé DPH
9 zemi (Belgie, Nizozemsko, Dansko, Francie, Némecko,
Polsko, Rakousko, Spanélsko, Svédsko)
* onlineimage kampan (Facebook/Instagram)
. kampan od 1.1.do 15.2. (€ast v roce 2022 od 15.11.do 31.12.)

el
Genlem >
van'Valentijnsdag
in Praag

visitczechrepublic com

$wietna zabawa na

visitczechrepublic com
Swietna zabawa na

Visitczechrepublic com

Dalsi informace Dalsi informace

+  témata pfedevsimlyze + zimni mésta/Valentyn stoku dla calj... e Venedegh., ISR
* vroce 2023 jsme zasahli 19 mil. uzivatelt (176,9 mil. impresi) o o
[f\} Tosemitii () Komentst 2 Sdilet

oYy Tosemilibi () Komentai ) Sdilet o) Tosemilibi () Koments 0 Sdilet

»  celkové kampan zasahla cca 44 mil. uzivatelt (499 mil. impresi)

« DCRkampan ,,Bfeznové hory“, 2,42 K¢ vé DPH,

. 27.2.-26.3.
. podpora navstévnosti eskych hor na konci Zmni sezény
. online kampan (dvé faze — brand awareness + performance)

. P, 2307}
" ZAdte Bfeznové ﬁory’
Nejlepsi hory se stovkami km sjezdovek.

* Globalni kampan ,,Tradice 23“,35,4 mil K¢ v¢ DPH
. 14 zemi (Némecko, Polsko, Slovensko, UK, USA, Nizozemsko, Francie,
ltalie, Spanélsko, Svédsko, Dansko, Rakousko, Madarsko, Izrael)
+ online media (displayova reklama)
+ l4témat (kazdy kraj zastoupeny jednim tématem)
* dvé viny (jarni/podzimni)

ovkami km sjezdovek.

o BN

)

Znate Brezno
magistralu? ..
A dalsi stovky km bazecky

Zjistit stavsnéhu )

CzechTourism
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ZZ Polsko / Litvaa Lotyssko - akéni plan 2023

Rozpocet: 3 900 000 CZK

Strategickavychodiska:

» Propagace ménéznamych turistickych cilix diraz na kvalitu sluzeb

* Propojeni marketingovychaktivit regiontia podnikatelské sféry

» Propagované cile spojovatdo vétSichcelku, pfedevSimu preshranni spoluprace
» Soustieditse na kratké pobyty pro individualni turisty

Klieovéaktivity

» Bloger,presstripy a So-Me: rovnoméma propagace vSechkal s dlrazem na aktivitu fanousku

* Prace s médii- minimainé 800 &&kiv polskych meédiichza rok bezfinanéniho pokryti

« Aktivita na offline aktivitach v Polsku: veletrhy, venkovni prezentace, vystavy, cestovatelskeé festivaly

* Projekthromadnoudopravou do CR: spoluprace s blogery cestujicimijinak rezautem - udrZitelny
rozvoj

CzechTourism 18



ZZ Néemecko — akéni plan 2023
Rozpoéet: 3 900 000 CZK

Strategicka vychodiska:
« Udritelnostjako kliévétémav Nénecku
« Podporapodnikatel@partnert

Kli€ovéaktivity:

« Servis regionalnima trade partnerdim CZ a DEU: zastfeSeni prezentace CRna mezinarodnichi
regionalnichveletrzicha eventech (Drazdany, Mnichov, Berlin etc)

« Segmentove kampané — doplnéni kimage HQ, osloveni definovaneé cilove skupiny s méfitelnymi cili (nepf-
v piibraniCnich oblastech, cestujici vlakem na trase Berlin — Praha) atd.

« Ceskoje blizko: odpovédnécestovani.Prolinase do vSech nastroji (PR a mediarelations, kampané,
eventy) i produktll (tradice, gastronomie, lazenstvi).

« Akcentna leto$ni mktg. ttmatradic - pfedeviimgastro a Velikonoce/Vanoce

CzechTourism 19



ZZ Slovensko — akéni plan 2023

Rozpocet: 2 900 000 CZK

Strategicka vychodiska:
« Efektivni podpora podnikatell a regiont, verélokalniho gastro sektoru
«  Rozprostieni navstévnosti Ceska do regiond
«  ProdlouZeni navtévnické sezony, resp. akcent na celoroéni moznosti wati a traveni volného &asuv CR

Kli€ové aktivity:
« TV serial Chutné Cesko - spoluprace s ta3 a regiony na cestovatelsko-gastronomickém serialu

* RTVS - radio Slovensko, tipy k navdt&vé, podpora navstévnosti na kudyznudy.cz
« Prace s médii - tiskové eventy, press tripy a spoluprace s B2B sektorem na trhu

CzechTourism 20



AkEéni plan pro marketingovou komunikaci 2023

Prehled konkrétnich aktivit CzechTourismus moznosti filtrace dle produktovych iad
tyol a druh( aktivit a propagovanych krajl je ege pristupny zde.

Akéni plan marketingovych a PR aktivit 2023

zékladni prehled

Trh Garant Kraje

ni podpora T
vie 2 B3 vie e vie vee Ve Ve \sa
Zakladnl podpora ***

172 184 139 K& 3 000 000 K¢ Il 172 184 139 K&

Planované naklady Probshié naklady

ONLINE A OFFLINE B2BAB2C DRUH AKCE

Ptanované naklady

et aktivit Vyse nékladd

Patet aktivit Vyse nakladd Potet akivit Vyse nakiadi

Benelux Belgie,

7l e ™ e, [ aracessrie
E-loamnng o 00H | 42500000 Ke Benokix Belgie,
na 1% we | 1410000KE wa | 1% W  1410000KE Nawsaatto o Press 3 Nizozemsko
Benekux Beigie,
Nizozemsko
PROPAGOVANE KRAJE PRODUKTOVA RADA NARODNI PRODUKT
Bonelux Beigie,
Vyse naklada* Pocet aktivit Vyse nakiadu™ Potet aklivit VySe nékladd ! Nzozomsko
nomora | 1006957 2020k ~
Xomouck | 6801 488 KE McE )4 o T M dy & Tradca 760824 KE Nizozemsko
pe 1 kst i, of ub sams & Celkem
CzechTourism <
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Akeni plan marketingovych a PR aktivit 2023

detailni prehled

Produktova Narodn

Garant Kraje adni podpora

3 000 000 K&

Probéhié nakiady

tarmin nazav akce o0, divod real okdvany pfinos vzhledem k cilova skupina offiine/online
um marketingového plé 828, B2C)
prosinec
04 duben Travel Trade Day GEast novinafl a touroperatord z Nizozemska a Belgie na  B28 Onlineloffine Ros
akci Travel Trade Day 2023 véetnd pretour. m
06 erven Blogger/Press trip - na kole pa novindski cesta zaméfend na aktivni dovolenou s 828 Oniineloffine Pre
KruSnjch horéch véetnd cyklostezky  dirazem na cykloturistiku v prostfedi Krusnych hor. Akce
Ohfe je urdena pro nizozemska média
wa Roadshow - zemd stfedni Eviopy  roadshow v Bolgii a Nizozomsku ve spolupraci s 828 Onlinaloffine Ro:
organizacemi z Polska, Slovenska a Madarska hm
11 fistopad, Blogger/Press trip - vanoéni tthy ve  novindfska cesta pro nizazemska a belgicka média s cilem B28 Onlineloffine Pre
12 prosinec spojen cestovani viakem. predstavit eska a moravska mésta béhem adventu ve
spojeni s castovanim viakem, Destinace: Praha, Olomouc,
tno
00 caly rok aktivity na socidinich sitich aktivity na itich Facebook a Instagram wéatné B2 Online Soc
sponzorovani vybranch posti za GEelem vySéiho zasahy
jednotlivych prispéviu.
03 brezen, Kampa - Dovolena autem Online kampari na propagace Ceské republiky jako skvilé B2C Online onl
04 duben, destinace pro dovolenou autem. Cilova skupina razdélena
05 kvéten, na rodiny s détmi a na skupinu vyraZejici na dovolenou
06 terven, mimo $kolni prazdniny, zejména aktivni seniofi. Ve

CzechTourism
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https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/O-nas/Zakladni-informace/Strategie-a-koncepce/Akcni-plan-2023

Globalni megatrendy
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Udrzitelnost a zodpovédnost

Schopnost destinace zajistit
vybalancovany a odolny turisticky sektor s
cilem vyhnout se zavislosti na masovem
cestovnim ruchu a najit rovnovahu mezi
residenty a "doCasnymi” navstévniky.

Podle vyzkumu Expedia Group Media
Solutions na vzorku

11,000 lidi z celeho svéta 90%
respondentt hleda nizkoemisni moznosti
cestovani a polovinaje ochotna zaplatit
vice za udrzitelnou dopravu, aktivity
nebo ubytovani.
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Udrzitelnost a zodpovédnost

v' Ekologickéa - minimalizace uhlikové

v’ Stopy

v" Ekonomicka - dlouhodobéa
ekonomicka udrzitelnost

FEATURED STORY

v' Respekt k lokalni komunité, 10 ways to-support local
spravedlivé mzdy, rovnopravnost communities and cultures
pOhIaVi From simple acts to grand gestures

CzechTourism 24



Na co se musime pripravit?

» flygskam (“shame to fly’)

« SET (Southern Europe
against Touristification)

 Sustainable Travel Index

» Kalkulacky uhlikové stopy
o Zero-emission hotels

CzechTourism 25



Digitalizace

Schopnostdigitalizovat,

urcuje potencialrastu

spole¢nosti, minimalizuje zavislostna
nedostatku pracovnichsila prfenasi
pracia zodpovédnostza chybyna
zakaznika.

Dneskaje globalné 49%

rezervaci ubytovanionline (18.8%
pfimoa 31% pres prostfednika),v
roce 2026 se ocekavanarustna
74% z toho Y2 ze smartphond.

CzechTourism 26



Na co se musime pfripravit?

« Umélainteligence-zakaznickyservis

« Datadrivensolutions - napf.cenyskipasu
« 6G

« BezkontaktnifeS$eni - covid

* Robotizace—nedostatek pracovnichsil

CzechTourism ‘ 27



Fintech

Financni technologie, zkracené FinTech, jsou
technologie a inovace, které se snazi
zjednodusit tradi¢ni sluzby ve financnictvi.
Jako priklady FinTechu si méZeme uvest
pouzivani chytrych telefont pro mobilni
bankovnictvi, pro investovani, nebo
Jjednodus$si pajcovani penéz.

Buy now, pay later - Twisto, Scalapay
Platebni brany - Comgate

Prevody men - Revolut

Insuretechy, atd.

CzechTourism 28



Superapky

Mobilniplatformy, které vam umozni

pfistupkvice sluzbamsoucasnézjednoho
digitdlnihozarizeni.Z chatovani

s pratelipfechazite pfimodonakupu letenek
neboprevodupenéz.

PWA - progressive webapps-
umoZriujipropojeninekone¢néhomnozstviAPI

WeChat je socialni sit’s fadou funkci jako
instantnizpravy, hlasové z pravy, videohovory,
sdilenifotek, objednanitaxisluzby,donaskyjidla
Z restauraci,rezervace hotelua mobilniplatby.

CzechTourism 29



Dekuji za pozornost!

Jan Herget

Czechlourisg



