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Cesta k uspéchu
vede pres pochopeni
potreb zakaznika

 Jak se dnes rozhoduje ?
» Staci nam k uspéchu mit spokojene zakazniky ?

* Jaka data o zakaznicich jsou klicova ?
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MINULOST

Zakaznik hledal, co by nejlépe odpovidalo
jeho predstavé, zjistoval si informace

SOUCASNOST

Z4kaznik si vybira z toho, co se mu nabizi
Rovna cesta plna nabidek

'Co se zakaznikovi samo nenabidne, o tom nevi!

Data Servis - informace s.ro. | Prezentace Konference Cestovni ruch MSK 1.3.2024 str.4



Jsou naroéné&;jsi Vice zavazky a Vecer odchazeji dfive a
pti vybéru a sleduji kvalitu Take Away travi v podniku mene casu
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Stadi nam k uspéchu mit spokojené zakazniky? D,?T{'SERVIS

ANO Byli jste spokojeni? NE

Mé ocekavani bylo naplnéno Nespokojeny’ 23kaznik
sdili svou nespokojenost
s min. 7 dalsimi lidmi v okoli

ktery mél ,jen® naplnéné ocekavani — ' ' ' ' ' ' '
! 27 Al A
1 1

Mé ocekavani bylo prekonano

Nadgeny' za’kazn‘k Co vyvolava u zakazniku nadseni?

v’ pratelskost a ismév personalu
aktivne sdili sve nadseni , oy v S
vi o . . , osobni dulezitost — osloveni jménem
s dalsimi min. 5 lidmi ve svém okoli, dostal lepi sluzb s otekaval
dava recenze s komentari a fotkami, <’)s al iepsi sluzbd nez ocvev av’a .
doporuduje ve svém okoli, vraci se darek, pozornost pro potéseni, odména
mtuZe si vybrat mezi variantami
jeho pozadavek ma nejvyssi prioritu pro reseni
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Jaka data o hotelovych hostech jsoul AU IE K

/4

Pro¢ prijizdi — za jakym tGéelem?

S kym - sam, s rodinou, ptateli, v paru, pracovné ?
Rozhodoval se sam nebo bylo za néj rozhodnuto?
Pro¢ se rozhodl pravé pro vase ubytovani?

Je zde poprvé nebo opakované?

Kde se o vas dozvédél?

Chtél zajistit néjakou specialni sluzbu?

Ma individualni pozadavky po dobu pobytu ?

Jaky ma program na dobu pobytu?

Faké ma zdkaznik oéekavani od pobytu?
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Jak je ziskat a evidovat ?

1. pred prijezdem
2. v dobeé pobytu
3. po odjezdu

Evidence pfimo
v rezervacnim systemu!!!

Vice tabulek = méné dat!!!
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° ° Vv o v
Komunikace je klic k uspechu
Jaké formy komunikace se svymi zakazniky a reklamy
v soucasné dobé vyuzivaji gastronomické podniky?

84%

76%

I 8%

7% 6% 6%

I [ I
Facebook Vlastni web Instagram Slevomat Tripadvisor  Tiktok Jiné
facebook \‘ @ Jnstagram, <0 sLEVOVAT @ Tripadvisor d' TikTok

)

* RGzné webové vyhledavace
(firmy.cz, mapy.cz, ekatalog.cz,
web regionu....)

* Rozvoz (Foodora, Menicka.cz)
* Mistni tisk
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Co a jak komunikovat .5,

CO komunikovat DATA SERVIS
, v RESEARCH FOR YOUR MARKETING
rVYJIMECNOST r AKCE
r RECENZE rREGIONALNOST
rUDRiITELNOST r ZAJIMAVOSTI

rODMENY LVERNYM*“ A ,NOVYM*“ ZAKAZNIKUM

... cenové akce jen prilezitostnée!ll
JAK komunikovat
Individualné — dle profilt — dle individualnich oéekdavani
' Mail/ Newsletter jen ,,na miru®
Socialni sité dle profill

Sdileni a propojeni na regionalni akce a atrakce
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Udrzitelnost!!!

Poznejte nas "Be Green" koncept
THE CHOICE IS YOURS

Volba je na vas

Spole¢enské a ekonomické zmény, které v poslednich letech zaséhly cestovniruch a hybou svétem, nas pfivedli k zamySleni se

Uvadomili jsme si, ze chceme nagim milym hostdm poskytnout néco vic ne? dosud - pocit maximalniho pohodli, chytré a efekt %

témito Einnostmi zbyte¢né nevyCerpavame nasi planetu.

Green Room - eco [riendly

Rozhodli jsme se proto Setfit pfirodni zdroje, pouzivat maximum recyklovatelnych materiald, inovovat nade produkty a spolegné
podnikat v seuladu s priredou. Chceme délat véci chytie, ohledupiné a byt férovym zameéstnavatelem. Vefime, ze timto piistup - \VOQLBA JE VZDY NA VAS

Dékujeme, Ze nam pomahate Setfit
Zivotné dllezité zdroje Zemé tim, Ze jste

si vybrali, jak a co chcete béhem svého

pobytu pouzivat.

Data Servis - informace s.r.o. Prezentace Konference Cestovni ruch MSK 1.3.2024
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Celoroéni tematicky kalendar akci

Jaro Léto

Sum fMENsiub
Letniromance

Babi 1éto

Zima

Ptk 30. sepna - nedtle 1. 2571 a pitek 6. 24T
nedtlo8. z
probéhne ve dvou

https://www.chateaumcely.cz/kalendar-akci
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https://www.chateaumcely.cz/kalendar-akci

'Amazing Places

- v soutasnosti nabizi 414 tip& v CR

- v MSK je jich 31
- vJMK 50
- v Praze 20 kimioon

- Nejoblibengj$i mista jsou wellness hotely a glamping Kouzelna mista
nejen v Cesku

Objevujte s nami

°Amazing Places

UZasna mista CR
- v soudasnosti nabizi 600 tipd v CR

- v MSK je jich 70 % '
~ VIMK 80 ' STAHNI 'S ZDARHA

NAéI APLIKACI S vfce NEZ sﬂo 0ZASNYMI MISTY
- v Praze 30 v

vvvvvv

- Nejoblibenéjéi mista jsou turistické atrakce, pamatky, priroda
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Zapojem' Al (umélé inteligence)

‘NS.DE na zakladé vasich dat o

zakaznikovi vytvofi individualni nabidku pro
kazdého vaseho hosta a posle ji/ umisti na
socialni site

- navrhne mu presné to, co o¢ekava a co ma rad
- pripravi tematické programy, doporudéi akce

- sleduje jeho reakci na nabidku

VOUTS.DE v ramci pozadavku na

planovani pobytu zakaznikem
- zna dokonale toho, kdo pobyt pozaduje

- co 0 sobé nemate napsano, to se nevi
(SEO, fotky, texty)
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Jak si stoji MSK v révmci
cestovniho ruchu CR

¢

MSK
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Vyvoj po&tu ubytovanych hosti v CR

Poéet hostl hromadnych ubytovacich zafizenich v CR
25
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Zdroj: €SU
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Vyvoj poétu ubytovanych hostu v ‘/9
MSK

Pocet hostll v hromadnych ubytovacich zafizenich v MSK
1200000
mrezidenti m nerezidenti
1 000000 3 ‘ - >
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400 000 z
200 000
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Zdroj: CSU
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Podet ubytovanych hostu v 2023 dle kraju Zdroj: €S

Poéet host( v hromadnych ubytovacich zafizenich v roce 2023

Ustecky kraj W rezidenti M nerezidenti

Pardubicky kraj
Kraj Vysocina
Plzerisky kraj

Karlovarsky kraj

Olomoucky kraj

Zlinsky kraj ‘

MSK

Moravskoslezsky kraj

I

Liberecky kraj

Stiedodesky kraj

Jiho&esky kraj

Kralovéhradecky kraj

Jihomoravsky kraj

Hlavni mésto Praha

o

1 000 000 2 000000 3 000 000 4 000 000 5 000 000 6 000 000 7 000 000 8 000 000
Pocet hosta
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o0 F/eafs
Par disel o gastronomii v ,\’,,?( DaraSerys
Pokryti podnika v MSK 441 obyvatel/1 podnik (¢r 40e)
Podil cizincti mezi hosty v MSK je 10% MSK (¢r 13%)

Poc¢et minipivovartiv MSK 48 (CR 531)

Ceny ve srovnani:
Menu: 173kK¢ 169K¢ 188KE 164 k¢

L. MSK Praha M
Pivo cep )
MSK

51KE 46ke O4KC 4ok

CR MSK Praha M
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MSK jako turisticka
destinace o¢ima

Navstévniku & Ne-navstévniku

-

MSK
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Atraktivita ‘/9

Povazujete MSK za atraktivni turistickou destinaci? JJEW’@

DATA SERVIS

MSK Hodnoceni na 8kdle: 1 - zcela urdité atraktivni ... 5- zcela neatraktivni i e

Navstévnici MSK

3
m4

Ne-Navstévnici MSK

u gcela urcité atraktivni

W Zcela neatraktivni

710/0 povaZuje za ATRAKTIVNI a proé&?

Krasna priroda 27%
Krasné hory, Beskydy, Jeseniky 23%
Zajimava turisticka mista, pékna mista 18%

Hodné pamatek
Kraj ma své kouzlo
Skvélé restaurace na vysoké urovni, dobré ceny
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440/0 povaZuje za ATRAKTIVNI a proé?

Hezka priroda — hory 38%
Nevim 11%

18% povaiuji za neatraktivni a pro¢?

nevim | neni tam nic zajimavého | je to daleko | pramysl,
hornictvi | $patné ovzdusi | malo pamatek | Spina | moc o
tomto kraji nevim | nelaka mé | nelibi se mi

Zdroj: Data Servis - informace s.r.o.
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Za jakym ucelem jste navstivil MSK? .. vice moznosti DaTASERVIS

Navstévnici 2

MSK

36% 25% 22% 16% 15%

7%
B N s s .
Za poznanim Pobytovy vylet Pracovné Za kulturou  Za sportem Wellness
mésta, pamatky, na horach, u vody, jednani, schlizky, koncerty, divadla, golf, vylety na pobyt
hory ve meésteé setkani festivaly kolech, turistika,
vodni sporty

I sy Lo
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Navstévnici 8 e
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Na zakladé svych zkusenosti s navstévou MSK kraje, doporudili byste jej
svym pratelum a zndmym, aby zde pfijeli? .. &3ala 0 - 10

| NPS (neTpromoToRESCORE) | =( % PODPOROVATELU |- NPS

o Jo jen 59 11!

PODPOROVATELE =76%
(9+10)

-
Nevim Je tam krasné 34%
Nic moc. Krasné hory, ptiroda 19%
Jsou tam jen Beskydy Kazdy si tam najde to svoje 11%
Doporucil bych jine kraje Kulturni aktivity, pamatky 8%
Neni pro co tam jet P¥ijemni, hodni lidé 8%

Klid a pohoda | Dobré restaurace | Jsou tam super mista

Data Servis - informace s.ro. | Prezentace Konference Cestovni ruch MSK 1.3.2024 str.23 ZdI’Oj: Data Servis - informace s.r.o.
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’ ’ o 6 »,Co se vam vybavi, kdyzZ se
Ne-Navgtévn'c' MSK fekne Moravskoslezsky kraj?” Do i

"36% st ko prvni b 42%

Ostravu, prirodu a hory Beskyd nebo Jesenikd,

nic konkrétniho si nevybavi

dalsi mésta (Opava, Karvina, Havirov, Tfinec, Celadna...),

pramysl (huté a doly), épatné ZP,

zpévaky, Banik, Radegast, ZOO, 220/0

lideé (pFfijmeni, hodni, razoviti, spravni)...

si prokazatelné plete

MSK a Jizni Moravu

(vino, vinice, vinné sklepy, kroje,

pruvody a Brno)

Data Servis - informace sro. | Prezentace Konference Cestovni ruch MSK 1.3.2024 str.24 Zdro]: Data Servis - informace s.r.o.



Septanda word of Moutn) © nf?l( mezi Ne-Navstévniky Dj%”

RESEARCH FOR YOUR MARKETING

Co jste o MSK slysel v okruhu znamych a pratel, ktefi jej v nedavné dobé navstivili?

NECO POZITIVNIHO NECO NEGATIVNIHO

38% 25%
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Jak se vnimame my v nasem kraji "9 2.

DATASERYIS
/4 /4 ’ /4 e,/ . ’ MSK
' Jsme sveérazni, razoviti a silni.

Vérime si, ze dokazeme vsechno, co si zamaneme.

' Praha daleko, tak si musime pomoci sami.
Jsme uprimni, zapaleni a rychli BO neni Cas ztracet cas !!!

' Jsme srdecdni a pratelsti partaci, ktefi vzdy upfimné pomohou.
Mame v sobé hrdost k minulosti regionu.

' Fakt jsme pracoviti.

Jsme otevreni novym prilezitostem. ' ' '

Nas region je rozmanity a ma jedineénou atmosféru

Data Servis - informace s.ro. | Prezentace Konference Cestovni ruch MSK 1.3.2024 str.26
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Dékuji a preji vam krasny den

za tym
Data Servis

Ing. Marcela Simkova, MBA

Executive Director
marcela.simkova@data-servis.eu

Data Servis - informace s.r.o.
www.data-servis.eu

Data Servis - informace s.ro. | Prezentace Konference Cestovni ruch MSK 1.3.2024 sfi



	Snímek 1
	Snímek 2
	Snímek 3
	Snímek 4
	Snímek 5
	Snímek 6
	Snímek 7
	Snímek 8
	Snímek 9
	Snímek 10
	Snímek 11
	Snímek 12
	Snímek 13
	Snímek 14
	Snímek 15
	Snímek 16
	Snímek 17
	Snímek 18
	Snímek 19
	Snímek 20
	Snímek 21
	Snímek 22
	Snímek 23
	Snímek 24
	Snímek 25
	Snímek 26
	Snímek 27

