Polsko jako
tekuta
modernita,

pohled
zevnitr

e Jaké jsou mezi nami rozdily?

Cosezmeénilo?
Na co se zamérit?

Ma smysl investovat 90% casu a usilis 10%
ziskem z aktivity?

Zmeénit malo a ziskat hodné!

Niech sie Pan/Pani nie martwi. Vsechno bude
dobre.



Co je jinak

1. sebevédomi rozvinutého naroda : sidla
velkych firem se presouvaji do Polska, Tusk:
Google, Microsoft, Frontex....Notino

2. prumérna mzda: I.kv.2025 50 738 zt

3. ubytovaci kapacity: nejvétsi nar(ist poctu 5*
hotell

4. silnicni sit': dostupnost a mobilita: 5206 km
dalnic a rychlostnich komunikaci

5. letecka doprava: odpraveni za lll.kv. Katovice:
5,8 mil. pasazéru, Krakov 9,9 mil. Praha za rok
2024 odpravila 16,4 mil. cestujicich.




TRENDY 2025

| V letodnim roce POPRVE Pol4ci dali
o prednost zahranicni dovolené pred
s t pobytem v Polsku. Maji porovnani s
‘ W jinymi destinacemi: sluzby x cena.

Polaci Castéji vyjizdéji na kratSi
dovolenou avicekratv roce

Nejcastéji rezervuji 7-8 dnli: 73%.
Booking a Airbnb!

V prubéhu roku se soustfeduji na
dlouhé vikendy nebo svatky, np. svatek
Valentyna atd.
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TRENDY 2025

LetoSni rok vysoky zajem o podzimni
dovolenou

84% PolakUl planuje vyjezd, prevazuje
Polsko

hory: 55%, more 43%, jezera 19%

Co vybiraji: hotel: wellness + basen

48% chce dobrou kuchyni, chtéji okusit
regionalni jidla, ,,néco jiného”

41% pojede v dobé dlouhého vikendu
(statnisvatek 11.11.)

Rezervuji 2-3 tydny dopredu
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Audiopriivodce

ANO TAK
Privodce

vlastni produkt: slevova
karta

,obrazkova kultura“
Jednoduse
prehledné

Wi

Wprowadzenie > ODKRYJ OSTRAWE > Pomysly na wycieczki

OSTRAVACARD!!!

Clarion Congress Hotel Ostrava
ok 2 3 ok

Q Zkracena 2703/84, Ostrava-Zabieh




Jidelni listek

Snidariovy jidelni listek
Breakfast menu /Menu $niadaniowe

Poddvané od 08:00 do 10:30 od pondéli do soboty
Served from 08:00 to 10:30 Monday to Saturday / serwowane od 08:00

J Michand wajicka ze 3 vajec se Sunkou / cibuli / slaninou / syrem
1a, 3,7 149,-

Scrambled eggs from 3 eggs with ham Jonion / bacon / cheese / Jajecznica z 3
Jjaj z szynkq / cebulg / bekonem / serem

POLEVKY
Cesnecka 45 K¢
Gulasova polévka 60 K¢

Smaiend vejce ( 3ks ) se Sunkou / slaninou / syrem 1a, 3,7 149,-
Fried eggs (3 pcs) with ham / bacon / cheese / Jajka sadzone (3 szt.) z szynkqg /
bekonem / serem

Omeleta ze 3 vajec se Sunkou / slaninou / syrem 1a,3, 7 149,-
3 egg omelette with ham / bacon / cheese /Omlet z 3 jaj z szynkq / bekonem /
serem

HLAVNI JIDLA

Anglickd snidané / slanina, sdzené vejce, pdrky, fazole v tomatu,

vepro knedlo Ze]o 150 KC bramborovy placek / 1a, 3 179,-
English breakfast / bacon, fried eggs, sausages, beans in tomato, potato

Rlz‘ek S brambOI'O ) m o e pancake / Angielskie $niadanie / bekon, jajka sadzone, kietbaski, fasolka w
salatem 170 K¢ pomidorach, placek ziemniaczany /

Svickova na smetané 190 K¢

V cené snidariového menu je zapodtena samotnd snidané , 2 del
pomerancového diusu a pedivo / the price of the breakfast menu includes
breakfast itself, 2 dcl of orange juice and pastries / cena menu $niadaniowego
obejmuje samo sniadanie, 2 del soku pomarariczowego | pieczyweo

DEZERTY

Palacinky s ovocem 75 K¢
Jable¢ny zavin 55 K¢
Medovnik 65 K¢

www.ostrawica.cz

provozovatel: Ostrawica lokdl s.r.o.
28.fijna 770 / 6 Ostrava

NAPOJE 702 00
Kava 35 K¢
Caj 30 K¢
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Bezmasa jidla a ZELENINKA




Neznam restauraci, kde neni mozné platit kartou
NE: platné toalety jen v hotovosti

(TR,
-




Nemusi byt PL ale aspon AJ

Language »

Language -

R Cestina Ram Cestina
=I” English mmm POISKi

- YT PN A NZ cnalich



KROKY k zisk&ni KLIENTA nebo SANCE KONKURENCE

1. mam informaci (web, jidelni listek,

audioguide... ) vjiném nez
cestiné?

2. v on-line

3.Jsem nebo si mné musi
najit

4. : bolest kazdé firmy ALE:

nutime je k privéetivému pristupu?

5. , co zakaznik muze
ziskat: slevova karta a jejl vyhody,
partnerské smlouvy s jinymi subjekty,
atrakce v okoli

6.Vim co a za jakou cenu nabizi
?

7 Vyuzil jsem Polska v
navazani spoluprace? Ustron, CK atd.




My Polaci jinak necestujemer

Jak my je vidime

Jaka je readlita

Jak si zjistuji informace a vyhodnocuii



w kK STRATEGEE -~ =
4 E definovani si cill] co chei
I{PRETQTﬁfN[ dosahnou a 2voleni <
STUP nastrojli NACASOVANI
Vytvafim jeden kancept, Klasickyeh nebo kdy budu mit nejvdtii
ktery pojedu celou kampaf]? “partyzanskych” ispéch?

Budu stfidat padle reakes Kdr ie klient echoten

Zaplatit 2a mnou nabizeny
produkt, sluibu?

/ 2
4 =
CILOVA SKUPINA _— \

Definuji si UZce : jsem si

cilave skupiny?

ZAMILUJE SE

jisty nebe Sifeji,
protoie chci zjistit? Co udélat, aby se libilo?
Citil. e to s nim souzni?

MEl to réd? Komentoval?

N

Zjistim:

Kdo je mym klientem:
Vek, lokalizaci

Na co reaguje

Na co se pta

Jak nabidnout, aby to
bylo pro klienta
atraktivni a prijatelné




Co nabidnout

Co vyhledavaji a po cem se ptaji
1. coje typické ajen uVas

-dejte, co je typické a obvyklé na daném misté
2.hrady a zamky, UNESCO

Pokud nejsou daleko, dejte je k nabidce, budou
tahakem: ubytovatelé

3.atmosféra regionalnich mist
Napiste o nich, VY upozornéte, necCekejte, ze
klient se je bude hledat

4.jidlo a zabava: regionalni

5.cyklostezky
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NEDELEJTE

1. Pravda: nevymyslejte! Nemusi byt vzdy
atrakce! Odpocinek v pfirodé.

2. Preklad: bud cely web nebo nic, mame Al

3. Obsah: text vystizny a napéchovany fakty
a informacemi

4. Fotky skuteéné, potvrzeno vyzkumem
3. Prodejte sebe x vice vam uveri

4. Pribéh, legenda, nejlépe jak by to bylo
spojené jesté s Polaky



Udrzte si klienta na co nejdéle? Kdo se rad
porad bali a vybaluje?

[ h _‘ - I '
PROCHAZKA TOULKY ZA / Otické zeli
PO MESTE GiiiIR%NNA;:]I:I'
(Ce rang ko e) r'd HLUCIN A MHiuginské
kolace

rveny kostel
\ " Add Text T /

Slezska
\ DuI Michal
/ [ HLUCINSKO NA ] H OTE L 1S KM DO
antarova KOLE é' OSTRAVY (
( stezka ) Dolni Vltkowce

lvana Anna B ilkova AUTEH
rozhledny e PRIRODNI >

Cyklostezk
OPAVA REZERVACE e
TOP g 30 MIN. STEPAN A Hiuéin
prohlidkovy VLAKEM CYKLOSTEZKA
okruh mésta 35 KM




Dekuji za pozornost

Ivana Bilkova
+420 506 555 415

CZ-PL

((CZ-PL Business Consulting and Services
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