Priority strategie rizeni
cestovniho ruchu
MSK 2026-2030

Komplexnistrategicky dokument pro rozvoj cestovniho ruchu v Moravskoslezskem

kraji s dirazem na systemove rizeni, kvalitni nabidku a modernitechnologie.



AMBICE NOVE STRATEGIE - VYSTUP Z EVALUACE

e Posunvtéematecn

e Upevnenisystemu - pokracujici
orofesionalizace

« Nastavenivychozino podkladu pro

NOVOU strategii kraje
e \izibilita-vmisté vCR v zahranici




VIZE STRATEGIE RIZEN| CESTOVNIHO
RUCHU MSK 2026-2030




Vize 2025 (stavajici - k naplneni):

Je destinace udrzitelneho cestovnino
ruchu s celorocni napidkou, je rizena
orofesionalnim destinacnim
mManagementem na krajske i oblastni
Jrovni, s funkcnim systemem
spoluprace a zajistenym financovanim
dalsino rozvoje.




Co bylo dosazeno (2021-2025)

Obdobi 2021-2025 prineslo zasadni posun v profesionalizaci rizeni cestovniho
ruchu. Byla ustavena funkcni dvouurovnova struktura destinacniho
managementu (MSTOURISM jako krajska DMO, 6 oblastnich DMO), vwbudovana
znacka Severni Morava s jednotnym vizualnim stylem a komunikacnim portalem
severnimorava.travel. Strategie dosahla 79% miry naplneni stanovenych KPI.
Byly uzavreny smlouvy mezi MST a turistickymi oblastmi, realizovany aktivity na
zapojent obct do cinnosti DMO a nastavena spoluprace s klicovymi partnery.



http://severnimorava.travel/

Co zustava vwzvou

Financovani INfrastruktura
Pretrvava zavislost na dotacnich zdrojich a kratkodobem Doprovodna infrastruktura zaostava za potrebami navstevniku.
orojektovem financovani. Mistni poplatek z pobytu nen Vytizenost ubytovacich kapacit je nizka.

dostatecnée vyuzivan jako systemovy zdroj financovani CR.

Trhy Technologie

Dominuje domaci cestovniruch (80 %), potencial zahrani¢nich Chybi systematicka prace s daty a modernimi technologiemi.

trhd (zejmeéna Polska) neni plné wyuzit.



VIZE 2050:

,Severni Morava je
konkurenceschopna destinace s
rostouci navstevnosti a vyssim
oodilem zahranicnich hostu,
nabizejici kvalitni a celorocne
atraktivni produkty. Je rizena
orofesionalnim destinacnim
Mmanagementem se systéemovym
vicezdrojovym financovanim a wuziva
moderni technologie pro rozvoj |
kKomunikaci s navstevniky.”



Rozvedeni vize podle priorit

)
482R

\/ oblasti RIZENI (2030)

Destinace disponuje stabilnim vicezdrojovym financovanim,
kde mistni poplatek z pobytu tvorivyznamny podil prostredkd
reinvestovanych do rozvoje CR. Spoluprace mezi krajem,
MSTOURISM, oblastnimi DMO a obcemi funguje na zaklade
jasne definovanych roli a odpovednosti. Obce jsou aktivneé
zapojeny do systemu destinacniho managementu a vnimaji
cestovniruch jako prilezitost pro svij rozvoj.

-

\/ oblasti TECHNOLOGI A
INFRASTRUKTURY (2030)

Destinace systematicky sbira, vvhodnocuje a vyuziva data
oro strategicke rozhodovanii operativni fizeni. Moderni
technologie vcetné Al jsou vyuzivany v komunikaci s
navstevnikyivinternich procesech. Doprovodna
infrastruktura (cyklostezky, turisticke trasy, parkoviste,
nabijeci stanice, informacni systemy) je rozvijena
koordinovane a odpovida potrebam navstevnikd.

\/ oblasti NABIDKY (2030)

Destinace je znama kvalitnimi produkty postavenymina
silnych strankach regionu - aktivni turistice, prirodnim a
kulturnim dedictvi. Znacka Severni Morava je etablovana na
domacim trhu a rozpoznatelna na klicovych zahranicnich
trzich, zejména v Polsku. Navstevnicka infrastruktura
odpovida standarddm ocekavanym cilovymi skupinami.
Sezonni rozlozeni navstévnostije vyrovnanejst.



Claimy
CLAIMY DESTINACE SEVERNI MORAVA (B2C komunikace)

Varianta 1: Varianta 4:

,Severni Morava — pestrobarevny region® ,Severni Morava - srdce ma na spravném miste"

Vystihuje jedinec¢nost regionu - zejmeéna spojeny s Colours, ale 1ze wuzit celkove Emocionalni, odkazuje na pohostinnost a autenticitu mistnich lidi. Hraje s geografickou polohot
, Varianta 5:

Varianta Z:

,Severni Morava - kde se sever probouzi"
,3everni Morava - kraj, ktery prekvapi"

Evokuje dynamiku, oziveni, novou energii regionu. Reaguje na trend ,coolcationing".
Reaguje na stereotypy o regionu, vybizi k objevovani. Vhodne pro navstevniky, kteri desfngci neznaii.
| Variaihta 6.
Varianta 3:

,Severni Morava — hory, pamatky, zazitky"

,Severni Morava - surova krasa, skutec¢né zazitky"

Autenticita, kontrast k ,uméle vytvorenym" turistickym destinacim. Respektuje industrialni
Jednoduchy, popisny. Komunikuje hlavni pilife nabidky. charakter i prirodni hodnoty.



CLAIMY PRO B2B - SEVERNI MORAVA A SLEZSKO - partnerské

(B2B, institucionalni komunikace)

Varianta 1
,Severni Morava a Slezsko - tahneme za jeden provaz"

Dlraz na spolupraci, regionalni vyjadrent.
Srozumitelne pro obce i podnikatele.

Varianta 2:

,Severni Morava a Slezsko —spoleCna prace, spolecny Uspech'
Partnerstvi a sdilene vysledky. Motivacni pro zapojent akteru.

Varianta 3:
,Severni Morava a Slezsko — od Pradédu po Lysou, jeden tym'

Geograficke ukotveni (nejvyssi vrcholy Jesenikl a Beskyd),
symbolizuje propojeni celeho uzemi.

Varianta 4:

,,Severrn Morava a Slezsko - region, ktery vi, kam jde’
/dUraziuje jasnou vizi a smerovani, profesi ionalitu fizent.

Varianta b:

,Severni Morava a Slezsko — sest oblasti, jedna destinace"

Konkrétni, zdUrazriuje jednotu v rozmanitosti.
Komunikuje strukturu DCR.



PREHLED

Struktura strategickeno
dokumentu

5 9 50

Priority Opatreni AkTtivit
Hlavnistrategicke oblasti  Konkretni kroky k naplneni  Detailni akce pro realizaci
rozvoje cestovniho ruchu stanovenych priorit jednotlivych opatreni

v kraji

9l

KPI

Meritelne ukazatele pro
sledovani Uspesnosti

strateqgie



PRIORITA |

A4 7 7

RIZEN

Cil priority: Zajistit stabilni, systemove a vicezdrojove financovani cestovniho ruchu s aktivnim zapojenim obci
porostrednictvim mistniho poplatku z pobytu. Posilit koordinaci mezi krajem, MSTOURISM a oblastnimi DMO.




[ OPATRENI 1.1 ]

Systémove financovani cestovnino ruchu

VVytvoreni udrzitelneho financ¢niho modelu pro rozvoj cestovniho ruchu v kraji s ddrazem na mistni poplatky a vicelete financovani.

01 02

1.1.1 Analyza vyberu poplatkd 1.1.2 Motivacni mechanismus

Komplexnianalyza vybéru a vyuziti mistniho poplatku z pobytu v obcich Vytvoreni motivacniho mechanismu pro obce k reinvestici poplatku do
MSK cestovniho ruchu

03 04

1.1.3 Financovani DMO 1.1.4 Stabilizace krajske DMO

Zajistent viceletého financovani oblastnich DMO z Uzemi za podpory kraje  Stabilizace financovani krajskeé DMO z prostredkd kraje a MMR
a MMR









POT

-NCIAL

PO

PLATKU

2749 574 prenocovani HUZ
75 % teoreticky vyber
(lbez osvopbozeni)

50 KC max sazba

103 mil. K&/rok

atopouzez HUL



Opatreni 1.2: Koordinace a spoluprace aktéru

Aktivity:

—_———

121 Aktualizace smluv a kompetenci mezi MSK, MSTOURISM a
oblastnimi DMO

—_————

122 Pravidelna koordinacni setkani aktérd CR (min. 4x rocné)

—_———

1.2.3 Rozsireni site aktivne zapojenych obci do cinnosti DMO

—

1.2.4 Posileni spoluprace s podnikatelskym sektorem v CR



Opatreni 1.3: Profesionalizace destinacniho managementu

Aktivity:

1.3.1Vzdelavani pracovniku DMO a TIC 1.3.2 Sdileni dobre praxe mezioblastnimi DMO

13.3 Zapojenivzdelavacich instituci do rozvoje 13.4 Metodicka podpora oblastnich DMO ze strany
lidskych zdroju v CR MSTOURISM




PRIORITA 2
NABIDKA

Cil priority: Rozvijet kvalitni a
konkurenceschopné produkty
s dUrazem na aktivni turistiku,
ooslilit znacku Severni Morava
Nna domacim i zahranicnich
trzich a zvysit kvalitu sluzelb v

destinaci.




Opatreni 2.1: Rozvoj produktoveho portfolia

Aktivity:

2.1.1 2.1.3

Sprava a prlbezna aktualizace produktoveho portfolia destinace Podpora celorocnich produktd pro vyrovnani sezonnosti
212 214

Rozvoj produktd aktivni turistiky (pési, cyklo, outdoor) Koordinace tvorby produktl mezi krajskou a oblastni Urovni



Z minulé strategie

Nové: MICE - Ostrava Convention Bureau

e



Opatreni 2.2: Posileni znacky a marketing
Posileni znacky destinace Severni Morava

Strategicky rozvoj znacky Severni Morava s ddrazem na domaci trh a cileny marketing

na polsky trh, véetne zajisténi vizualni kompatibility napfic destinaci.

Domaci trh
1 Rozvoj znacky Severni Morava na domacim trhu s ddrazem na unikatni
hodnoty regionu
> Polsky trh + dalsi
Cileny marketing na polsky trh s prizplsobenou komunikaci a nabidkou
Vizualni identita
5 Vizualni kompatibilita TIC, informacnich systémud a propagacnich materiall
A Digitalni marketing

Digitalni marketing a profesionalni sprava komunikacnich kanall






























Opatreni 2.3: Zvysovani kvality sluzeb

Systematicky pristup ke zvysovani kvality poskytovanych sluzeb v destinaci prostrednictvim vzdeélavani, sdileni
dobré praxe a podpory networkingu.

¥<
Mapovani kvality

Mapovani a propagace kvalitnich poskytovateld sluzeb v destinaci
s dUrazem na standardy a certifikace

g

Vzdelavani

Vzdelavania workshopy pro poskytovatele sluzeb v cestovnim ruchu
zamerene na moderni trendy

&

Dolbra praxe
Sdileni dobré praxe ainspirace ze zahranicnich destinaci pro kontinualni zlepsovani

I

Networking

Podpora networkingu mezi poskytovateli sluzeb a destinacnim managementem
oro lepsi spolupract



PRIORITA &

Technologie a infrastruktura

Systematicky sber a vyuzivani dat pro rizeni cestovniho ruchu, implementace
modernich technologii do komunikace s navstevniky a koordinovany rozvoj

doprovodne infrastruktury.

Datova zakladna Moderni INfrastruktura
o technologie | , |
Systematicky sber dat o Koordinovany rozvoj
navstévnosti a chovani Vyuziti Al a digitalnich doprovodnée
navstevnikl pro sluzeb v komunikaci s infrastruktury pro

efektivni rozhodovani navstevniky turistiku



/

OPATREN

Vytvoreni robustnino systému pro sber, vwhodnocovani a sdileni dat o cestovnim

5.1 Datova zakladna a analytika

ruchu v kraji pro informovane rozhodovanivsech akterd.

| 211Sbérdat

Systematicky sber dat o navstevnosti a chovani navstevnikd

2 312 Vyhodnocovani

Pravidelne vwhodnocovani a reporting dat pro rozhodovant

5 313 Sdileni

Sdileni dat s oblastnimi DMO a obcemi

4 314 Spoluprace

Spoluprace s Institutem turismu CzechTourism (Tourdata)



]

Opatreni 3.2 Moderni technologie v cestovnim ruchu

Implementace nejnovejsich technologickych reseni pro zlepseni komunikace s navstévniky a digitalizaci

sluzeb v destinaci.

Umela inteligence

3.2.1Vyuziti Al v komunikaci s navstevniky a tvorbé obsahu

Digitalnisluzby

3.2.1 Rozvojaplikaci a online sluzeb

Moderni TIC

3.2.3 Implementace modernich technologii v turistickych informacnich
centrech ve vazbe na system fizeni

Digitalizace
3.2.4 Podpora digitalizace sluzeb




Opatreni 3.3: Doprovodna infrastruktura

Aktivity:

3.31 Komplexni zmapovani stavajici doprovodne infrastruktury
CR v kraji (cyklotrasy, pesi trasy, parkoviste, odpocivky, nabijeci
stanice, uschovny kol, informacni panely)

3.3.2 ldentifikace chybgjici infrastruktury a stanoveni priorit rozvoje

3.3.3 Koordinace rozvoje cyklisticke infrastruktury
(ve vazbe na Cyklovizi 2030+)

3.3.4 Rozvoj infrastruktury pro pesi turistiku
(znaceni, odpocivkova mista, pristresky)

3.3.5 Podpora budovani doprovodnée infrastruktury v obcich
(parkoviste, socialni zarizeni, nabijeci stanice pro elektrokola)

3.3.6 Jednotny informacni a navigacni system destinace
ve vazpbe as metodikou CzT a MMR



Cesta k Uspesnée destinaci

Strategie fizeni cestovnino ruchu MSK 2026-2030 predstavuje komplexni plan pro rozvoj konkurenceschopné a udrzitelné destinace s ddrazem na kvalitu, inovace a

spolupraci vsech akterl.

Nabidka

Kvalitni produkty a silna znacka Severni Morava

Rizeni .
Stabilni financovani a profesionalni koordinace
Technologie
68) Data, digitalizace a moderni infrastruktura
9 opatreni 36 aktivit 91 KP|

Konkretni kroky k naplneéni cild Detailni akcni plan realizace Meéritelneé ukazatele Uspesnosti



Dekujeme za pozornost
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